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NOTA 
METODOLÓGICA:

Se curó una muestra de: 

 93,705 

Comentarios en un Universo de  

374,821
usuarios que interactuaron con 

contenidos que abordaron sobre 
lo sucedido con los jóvenes en 

Lagos de Moreno. 

Se consideró una confianza de 

95.0% 
y un error equivalente al 

5.0%

contacto@capisci.rocks / 442-258-1268



¿Cuál es la percepción de los usuarios de RRSS sobre lo sucedido con los jóvenes 
en Lagos de Moreno?

Frecuencia Lingüística

NOTA: Análisis de la conversación detonada en publicaciones de medios de comunicación que amplificaron el suceso.



¿Cuál es la percepción de los usuarios de RRSS sobre el cuestionamiento hacia 
Andrés Manuel López Obrador por lo sucedido con los jóvenes en Lagos de Moreno?

3.9%

59.4%

36.7%

Positiva Negativa Neutral

+40.0%*

*Respecto a su valoración 
de agosto, 2023

Valoración Frecuencia Lingüística

NOTA: Análisis de la conversación detonada en publicaciones de medios de comunicación que amplificaron el suceso.



*Respecto a su valoración 
de agosto, 2023

Valoración Frecuencia Lingüística

2.4%

70.8%
26.8%

Positiva Negativa Neutral

+12.1%*

¿Cuál es la percepción de los usuarios de RRSS sobre el posicionamiento de 
Santiago Creel por lo sucedido con los jóvenes en Lagos de Moreno?

NOTA: Análisis de la conversación detonada en publicaciones de medios de comunicación que amplificaron el suceso.



*Respecto a su valoración 
de agosto, 2023

Valoración Frecuencia Lingüística

6.9%

38.4%

54.7%
Positiva Negativa Neutral

+4.9%*

¿Cuál es la percepción de los usuarios de RRSS sobre el posicionamiento de Xóchitl 
Gálvez por lo sucedido con los jóvenes en Lagos de Moreno?

NOTA: Análisis de la conversación detonada en publicaciones de medios de comunicación que amplificaron el suceso.



Andrés Manuel López O.
Enrique Alfaro Ramírez
Gobierno Federal
Fiscalía General de la República
Fiscalía del Estado de Jalisco

¿A quién responsabilizan los usuarios dentro de la 
conversación?

NOTA: Análisis de la conversación detonada en publicaciones de medios de comunicación que amplificaron el suceso.



Análisis cuantitativo de la conversación en 
Twitter (X)

Menciones monitoreadas: “jóvenes desaparecidos”, ”jóvenes Jalisco”, "Lagos de Moreno”, #LutoNacional.

616M
Alcance estimado

Cuentas alcanzadas

Exposición

4.3B
Impresiones

504K
Total de menciones

Tweets

110K
Contribuidores

Autores únicos

Actividad

Temáticas

Principales contribuidores



Análisis cuantitativo de la conversación en 
Twitter (X)

Nube de conceptos

Hashtags Palabras 
clave

Frases

Menciones monitoreadas: “jóvenes desaparecidos”, ”jóvenes Jalisco”, "Lagos de Moreno”, #LutoNacional.



• En relación al presidente, los usuarios atacaron a Andrés Manuel López Obrador por eludir los cuestionamientos de la prensa sobre la muerte de 
los jóvenes en Lagos de Moreno. Ante esto, los usuarios señalaron que el mandatario demostró una falta de empatía y respeto hacia las víctimas.  

• Asimismo, los usuarios criticaron la falta de acciones del Gobierno Federal y del Estado de Jalisco para investigar el incidente y garantizar justicia. 
De igual manera, responsabilizaron al gobernador, Enrique Alfaro Ramírez, por lo sucedido a los jóvenes y exigieron su pronunciamiento respecto 
a lo acontecido.  

• Por otro lado, los pronunciamientos de Xóchitl Gálvez Ruíz y Santiago Creel Miranda sobre lo que calificaron como una “evasión" del presidente, 
Andrés Manuel López Obrador, a las preguntas sobre el incidente en Lagos de Moreno derivaron en críticas negativas hacia los aspirantes a la 
candidatura presidencial por el Frente Amplio por México; los usuarios calificaron a ambos personajes como oportunistas, hipócritas y 
sinvergüenzas, además de acusarlos de politizar el tema y lucrar con el dolor de las familias de las víctimas. 

Observaciones finales

Conversación positiva en relación a los actores y sus posicionamientos 

• En la conversación positiva en relación con el posicionamiento del presidente, Andrés Manuel López Obrador, los usuarios expresaron su respaldo 
hacia él, argumentando que los medios de comunicación distorsionaron la respuesta del presidente en relación con los cuestionamientos acerca 
de lo ocurrido a los jóvenes en Lagos de Moreno. Ante esto, los usuarios externaron comentarios de defensa dirigidos al presidente, al señalar que 
los medios están llevando a cabo una campaña de difamación en su contra. Se identifican menciones de identidad partidista y afinidad hacia la 
4T.  

• La conversación en redes sociales mostró respaldo hacia los posicionamientos de Xóchitl Gálvez y Santiago Creel, al señalar que el país necesita 
un cambio de rumbo y una estrategia de seguridad efectiva. También se identificaron menciones de reconocimiento hacia la senadora por mostrar 
solidaridad y empatía hacia las víctimas, esto luego de que anunciara la suspensión de sus actividades políticas en redes sociales. Se detectan 
atributos positivos hacia Xóchitl Gálvez, tales como: solidaria, humanista y sensible. 

Conversación negativa en relación a los actores y sus posicionamientos 

• En la conversación general, la audiencia de redes sociales pidió respeto para las familias de las víctimas, solicitando también que se combata la 
inseguridad en el país y se haga frente al crimen organizado.


